IIpuioxenne 1
IMono:xeHuI0 0 paccMOTPEeHUH 00palleHHii, MOCTYNAIOIIUX
B 000 «ATB» BaHk B CBSI3U ¢ OcylleCTBJIeHHeM NpodeccHOHATBHOI
AesITeTbHOCTH HA PhIHKe HeHHBIX OymMar

MMPABIJIA
PACCMOTPEHMS OBPAIIEHUIA,
MOCTYMAIOIHUX B 000 «ATB» BAHK
B CBSI3U C OCYIIECTBJIEHUEM NPO®ECCUOHAJLHOM JEATEJLHOCTH
HA PLIHKE HEHHBIX BYMAT

1. Hacrosmme IlpaBuna ompenensioT mpoueaypy NpUHATUS M paccMoTpenus: OOparieHuit
KnuentoB ([emnonentoB)/3asBureneit npu ocymectsieHnn OOO «ATb» 0Oank (mamee — bank)
npodeCCUOHATBHON  JEATETbHOCTH Ha pBIHKE LEHHBIX OyMmar, BKJIIOYas JeMO3UTapHYIO
NESITENBHOCTD.

2. B nensax Hactosimux [IpaBui UCIonb3yroTCs CAEAYIOUIUME TEPMUHBI U ONIPEAETICHUS:

3asiBUTeNb — IOpHIMYECKOE JHUIO (aBTOp oOpamieHus), (U3UUECKOe JUI0, HE SBISIOIIUICS
Knuentom banka.

Kanent ([lemoHeHT) — ropuaudeckoe JHIO/(PU3HUECKOE JUIIO, MONB3YIOIIEeCs ACTO3UTAPHBIMU
yciiyraMu baHka Ha OCHOBaHMM JIENIO3UTAPHOIO IOTOBOPA, 3aKI0YEHHOIO B paMKaX OCYIIECTBIECHUS
bankom neno3utapHoii JesITeIbHOCTH, JINO0 UCTIONb3YIolIee HHbIE OKa3biBaeMble bankoM yciyru Ha
OCHOBAHUU JIOTOBOPA, 3aKJIIOUYEHHOTO B paMKax ocyIlecTBieHus: baHkoMm nHOM npodeccuoHanbHOM
JeSITeTbHOCTH Ha PHIHKE IICHHBIX OyMmar. (Opokepckast IesITEeTbHOCTD ).

KonTpoaep — pabotauk OTnena KOHTpos Npo(ecCHOHANBHOTO YYacTHUKA PhIHKA LIEHHBIX OyMmar,
Ha KOTOPOT'O BO3JIOXKEHbI (DYHKIIMH OCYIIECTBICHHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJIS 33 MPO(eCcCHOHATBHOM
JesTeIbHOCThIO baHka Ha phIHKE [IEHHBIX OyMmar.

Oo0pamenne — HanpaBieHHbie KiimenTom B baHk muchMeHHBIC OJ1ar0JapHOCTH, Kano0bl, 3asBICHUS,
3aIpocChl, IPETEH3UU U MPEAJIOKEHNUS:

e ;kaj100a — TpeboBanue Kimmenra xk banky 00 ycTpaHeHHM WM 3aIlUTe €ro HapyIICHHBIX TPaB WK
3aKOHHBIX HHTEPECOB JINOO MTpaB WM 3aKOHHBIX UHTEPECOB IPYTUX JIMII.

e 3asiBJIeHHe — oOpaieHue B bank o coneiicTBuu B peanuszaiuu npaB U oOs3aHHOcTe Kimenra,
OCHOBAHHOTO Ha HOpMax JEHCTBYIOLIETO 3aKOHOAATENbCTBA W/WIM YCIOBHAX 3aKIIOYEHHOTO C
bankom norosopa;

e mpereH3usi — obOpamenne Knnenta o0 yperynupoBaHuM mpoOieM, CBSI3aHHBIX C JIEHEKHBIMU
pacueTaMu, UM O BO3MELICHUH €My IPUYMHEHHOT'0 MaTepHaIbHOrO yiiepoa, B CBsI3U C IEHCTBUAMU
(6e3netictBueM) banka.

IIpencraBurenanr KiaumenTa - Mo, JeHCTBYIOIIEE OT UMEHM M IO nopydeHuto Knuenra B cuity
MOJTHOMOYHi, OCHOBaHHBIX Ha IOBEPEHHOCTH, YKa3aHUU 3aKOHA JHO0O0 aKTe YIOJHOMOYEHHOTO Ha TO
roCy/1apCTBEHHOI'O OpraHa Uy OpraHa MECTHOI'O CaMOYIIPABIICHUSI.

3. Kimnent(/lernmonent)/ 3asBUTENb MOXKET MPEbsIBUTH B baHk cooTBeTcTBYOMee OOpaiieHue
B IUCbMEHHOM (popMe myTeM Iepefadyn JIMYHO, HAIIPABJICHUS IIOCPEACTBOM IIOYTOBOU CBSA3U WIIU
HapOUYHBIM II0 MECTYy HaxoxjeHus banka nubo B ¢opme 31eKTPOHHOr0 JOKYMEHTAa IyTeM
nepeaayu 1o 3JIeKTPOoHHOM moute 1o e-mail: info@avtotorgbank.ru.

[Tpu sTom Hanmuue noanucu Knuenra(/lenmonenta)/ 3assutens B OOpaieHu He TpeOyeTcs.

4.  OOpamenue, HanpasiasieMoe B baHK, JOKHO COAEpKaTh CJAeAYIOLIYI0 00S3aTeIbHYI0
HHPOPMALHIO 0 OPHIAMYECKOM JHIe/Ppu3nyeckoM Jnne:

- HanmenoBanne 1 OI'PH u MHH ropunuueckoro mnua/®@UO ¢usndeckoro nuia, JaHHbIC
JOKYMEHTA, YAOCTOBEPSAIOIINE JINYHOCTD;
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—  cyTbh oOpamieHus (YKa3aHHe Ha CYIIECTBO MPETCH3MH, JKaJI00bl, 3apoca WK MPEITI0KCHHUS);
—  CBEJCHHWsS, yKa3aHHE KOTOPBIX SBJIAETCS O0S3aTCIbHBIM B COOTBETCTBHU C TPEOOBaHUSMHU
JEeNCTBYIOLIEro 3akoHoaarensctsa Poccniickoit denepanuy;
—  ajpec MeCTa )KHUTEJIbCTBA/MECTa HAXOXKICHUS, TOYTOBBIM aJIpeC WK aJIpeC JICKTPOHHOM MOYTHI,
TS HATIPABJICHUS YBEAOMIICHUS O PETHCTPAILIUU U OTBET.

Buumanmne!

na noomeepocoenus npagomepHocmu Hanpagiaemozo 6 bank Obpawenus 00HO8peMeHHO ¢
nooaueil Obpaujenuss MO*CHO NPUTLONCUMb OOKYMEeHMbl (KONUU OOKYMEHmMO8), noomeepicoanujue
npeovsgienHvle MpedoSaHUs.

Ecmu k OOpamieHnio He MPUIOKEHBI NOATBEPKIAIONINE TOKYMEHTBI, HEOOXOIUMBIE I MX
BCECTOPOHHETO M JIETAJLHOIO PAacCMOTPEHHs, TO BaHK MOMOJHUTENBHO (IMpU HEOOXOAWMOCTH)
3ampammBaeT J0KyMeHThl y Knuenra(/lemonenta)/3asBuTenst ¢ yKa3aHMEM CpOKa HX
IIPEIOCTABIICHUSI.

5. TIpuem OGpalieHuii MPOU3BOJUTCSA B TEUEHHE BpeMeHH paboThl oduca Banka'.

B cayuae ecnu Knuenrt(/lenonent)/ 3asBUTENb MPOCUT AaTh MOATBEPIKIAIOMIMNA MPUHSATHE
OOparmienust TOKyMEHT, paOOTHUK cHHUMaeT ¢ OOpamieHus KOMHIO, CTaBUT Ha HEM OTMETKY O
npunsaTin 1 nepenaet Kimenry ([lenonenry)/3assurento.

[Tpu nonyuenun O6Gpamenust ot IIpencraBurens Kimenrta paGotHuk banka 3ampamuBaer y
HETO JIOBEPEHHOCTb, a TAKXKE OCYIIECTBISIET MPOILeIypy HACHTU(DHUKAIIMY, TPUHATYIO B baHke.

6. bank mnpuHuMaer pemieHue mo mnoinydeHHoMy OOpameHuio B (opme KajioObl ¢
HaNpaBJICHUEM OTBETa Ha IMOCTYNMBIIYIO >kano0y B TedeHue 15 paGouux aHell co HA
PerucTpanuM, €CiIy UHbIE CPOKU HE MPEAYCMOTPEHBI 3aKOHOAATEIBCTBOM.

Brrmeykazannslie cpoku paccmorpenust OOpaiieHuid MoryT ObITh IpoiieHbl baHkoM B ciydae
HEOOXOMMOCTH TIPOBEACHHS JOMOJHUTEIBHBIX MPOBEPOK H/HIM TOJYYEHHUS JOTOJHUTEIBHBIX
JOKYMEHTOB, HO He 0OoJiee yem Ha 10 paldouux naHei, 0 yeM bank yBegomusier Kimenra
([lemmonenTa)/3asiBUTeIsI IyTeM HANpPaBJeHHS €My YBeIOMJICHHSI O MPOMJIEHHH CPOKa
PACCMOTPEHHs C yKa3aHHUEM CPOKa M 0OOCHOBAHUS MPOJICHUSL.

7. YBenomnenue Knuenra(/lenonenta)/3asBurenst o noinydenun bankom ero OOparieHus: u
ero peructpanuu (B ciaydae eciau OOpalieHHe MOJNydYeHO MO MoyTe B (OopMe 3JIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa) OCYIIECTBIISICTCS HE MO3Hee Hs peructparuu OOpalieHus TeM ke CliocoooM, KOTOPhIM
Obuto HampasieHo OOpaleHue, B NMUCBMEHHOH Qopme Mo ykazanHoMmy B OOpaiieHHM ajpecy
AJIEKTPOHHON TOYTHI HJIM TOYTOBOMY ajJpecy, JHOO0 crocoboM, MperyCMOTPEHHBIM YCIOBUSMH
JIOTOBOpA, 3aKII0YeHHOMY Mex a1y bankom u Kimmenrom(/lenonenrom)/3asBurenem.

B cnyuae, ecnu nmpu HampasieHun OOpaiieHUs B TEKCT€ JOKYMEHTa ObLI yKa3aH CIoco0
HarpasieHus: orBeta Ha OOpaleHue, To yBeoMIIeHHe o peructpanuu OOpalieHus: HarpaBIseTcs
croco0oM, yka3aHHbIM B OOpaleHum.

8. Ilpu moctyniennu O0pamenus bank BpaBe oTka3aTh B paccMoTpeHun O0pamenust
M0 CYLeCTBY B CJICAYIOIIUX CIydasix:

1) B OOpamienun He conepKuTcs o0s3arenbHas HHPpOpMaIus, ykazaHHas B TyHKTE 4 HACTOSIINX
IIpaBui.

OOpamenus, He coJeprKallue CBEJCHMH MO HISCHTH(UKALWK, yKa3aHHBIX B TyHKTE 4
Hacrosmux [IpaBui (B TOM uncie, eciu UACHTU(UKAITMOHHBIE JaHHbIE YKa3aHbl HEPa300pUHBO, UITH
cogepkanne OOpaimieHuss HE TMO3BOJSET OJHO3HAYHO MIACHTU(UIIUPOBATH JIMIO, IIOAABIICE
OopareHne), IPU3HAIOTCS aHOHUMHBIMH M HE paCCMaTPUBAIOTCS, 332 UCKIIIOUEHUEM CITyyaeB, KOT/Aa
OOparieHre HarpaBICHO JIUIIOM, KoTopoe sBisieTcs (siBnsuics) Kimmentom (/lenonentom)/3asBuTens
banka u emy Obul TPUCBOEH MIACHTU(OUKALMOHHBIA KOJ, HA KOTOPBIH Knuentom

! Pesxnm paboThl ykazaH Ha opummansHoM caiite banka



(Jenonenrom)/3asButens ccbuiaercs B OOpamennu (npu Hamumuuu B OOpalieHUM MOAMUCH
oOpaTHBILIETOCS JIHUIIA).

2)  Texkct nuceMeHHoro OOpaleHus He MOJAAETCS MPOUYTEHUIO, HE TIO3BOJISIET ONPEAEIUTh €ro
CYTb.

3) B OOpamenun conepxutcs Borpoc, Ha Kotopelii Knunenty (Jlenonenty)/3asButento paHee
MPEOCTABIISAIICS OTBET IO CYLIECTBY, ¥ IIPU 3TOM BO BHOBb NoTy4eHHOM OOpalieHny He TPUBOIATCS
HOBBIC TOBOJIBI UM OOCTOATEILCTBA, TMO0 OOpaleHre COAEPKUT BOMPOC, PACCMOTPEHHE KOTOPOTO
HE BXOJUT B KoMHeTeHIio banka.

4)  He orBeuath Ha OOparieHne, TEKCT KOTOPOTO COJIEPIKUT HEIEH3YPHBIE JIN00 OCKOPOUTEThHBIE
BBIpA)XEHUS, YTPO3bl UMYIIIECTBY baHKa, IMYIIECTBY, ®HU3HH U (WIK) 310pOBbI0 pab0oTHHKOB baHka,
a TaK)Ke YICHOB UX CEMEHN.

ITo pesyabratam paccMoTpeHus moctynuBmiero OOparieHuss baHkoM mpUHUMAaeTcs OJHO M3
CHEAYIOLIUX PEIICHUM:
- 00 orkaze banka ot paccmotpenust OOpaieHus B ciyyasx, yKa3aHHbIX B yHKTE 5 HACTOSIIUX
[IpaBun;
- 00 ucronmnennu ObpareHus;
- 00 otkaze B ucnonHeHnH OOpareHus.

9. B cnyuasx, mpenyCMOTpeHHbIX B MmyHKTe 8§ Hacrosmux IlpaBun, bank kax
npodeCCHOHATBHBIN YYaCTHUK IPUHUMAET pelieHue octaBuTh OOparienue 6e3 0TBeTa 1o CymecTBy,
to Kimenty(/lenonenty)/3asButento Hampasisercs B Tedenue 5 (Ilsatu) padouux aHeil co aHs
peructpauun OOpameHusi yBenomsieHue o0 ocrtaBieHun OOparieHust 0e3 pacCMOTPEHHs C
yKa3zaHHEeM IPUYHH HEBO3MOXKHOCTH paccMoTpeHus: OOpaleHus 1o CymecTBy.

10. B caywae, ecanm B  OOpalieHUH  COAEPKUTCS  BONPOC, HA  KOTOPBIH
Knuenty(/lemonenTy)/3asiBUTENNI0 HEOAHOKPATHO J1aBaJIUCh OTBETHI MO CYIIECTBY B CBSI3M C paHee
HaNpaBIsIEeMbIMU UM OOpAIIEHUSIMH, U TIPH STOM HE IPUBOAATCS HOBBIE OBOJIBI MIIM 00OCTOSTENbCTBA,
To baHk Kak mpodeccHOHaNbHBIA Y4aCTHHK pPbIHKAa IIEHHBIX OyMar caMOCTOSATEIbHO HMPUHUMAET
pelieHre o 6e30CHOBATENBHOCTH ouepeHoro OOpalleHus: U MpeKpalieHus: IepenrcKy Mo JaHHOMY
Bonpocy. O0 stom pemennu Knuenty(/lenonenty)/3asButento Hanpapisiercs B Tedyenue 5 (Ilsitu)
padounx aHeii co aust peructpanuun O0paumeHust ysenomienue o6 ocraBiaenun OOpamienus 6e3
pPaccMOTpEeHHS € YKa3aHWEM MPUYUH HEBO3ZMOXKHOCTH paccMoTpeHust OOpartieHusl.

11. OtBet Ha OOpateHne noanKckBaeTcs pykopoaureineMm banka miu Konrponepowm.

12. OtBer Ha OOpalieHre HANpaBiIETCS TEM K€ CIIOCOOOM, KOTOPBIM OBLIO HAaIpaBICHO
Ooparenue, B MUCbMEHHON (hopMme 1o ykazaHHOMY B OOpallleHnu ajipecy dJIEKTPOHHOM MOYTHI UITH
[IOYTOBOMY aJIpeCy, MO0 CIOCOOOM, TPENYCMOTPEHHBIM YCIOBHAMHU JIOrOBOPAZ, 3aKJIOYEHHOMY
mexay bankom u Kimmenrom(/lenonenrom)/3asBurenem.

B cnyuae, ecnu nmpu HampasieHun OOpalieHUsi B TEKCT€ JOKYMEHTa ObLI yKa3aH CIoco0
HarpasieHus otBeTa Ha OOparienue, To orBeT Ha OOpaleHre HapaBIIsIeTCs CI0OCOO0M, YKa3aHHBIM
B O0patneHun.

2 Jleno3utapHblil 10roBop b0 JoroBop Ha OPOKEPCKOE 00CITYKUBAHKE






